
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรม 
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตก 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
  
 
 

                                      
 
 
 
 
 
 

นางเสาวลักษณ์  อัมพวัลย ์
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

ผู้รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตก 
อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

 
 



 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตก 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตก ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
แบบวัดการรับรู้ (IIT) 

1.ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการตอบ
แบบสอบถามตามตัวช้ีวัด 
ตามแบบประเมิน IIT  

ถ่ายทอดความรู ้ให้แก่หัวหน้าหน่วยงานหรือ
ตัวแทนแต่ละส่วนราชการ  เพื่อจะได้สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของ
ตนเอง ก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ (IIT) 
 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด 

บุคลากรภายในส่วนราชการเข้าใจ
วิธีการตอบแบบวัดการรับรู้ (IIT) แลพ
สามารถตอบแบบวัดการรับรู้ (IIT) ได้
อย ่างถ ูกต ้อง  เข ้าใจ  และเสร็จ
เรียบร้อยทุกคน ภายในเดือนมีนาคม 
2566  
 

2. การส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์  และ
ขั้นตอน ยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. จ ัดทำหล ักเกณฑ ์  ข ั ้ นตอนการย ืมแก่
บุคคลภายนอกทราบในหลายช่องทาง 
2. แจ ้งเว ียนหล ักเกณฑ์ ข ั ้นตอน การยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้แก่พนักงานทุกคน
ทราบ 
 

นักจัดการงาน
ทั่วไปชำนาญ
การ และ  
ผช.จพง.ธุรการ 

1. แจ้งประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
ขั้นตอนการยืมแก่บุคคลภายนอก
ทราบผ่านทางไลน์กลุม่พนักงาน และ
ติดประกาศภายในสำนักงานของ 
อบต.น้ำตก 
2. แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ ข้ันตอน การ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการให้แก่
พนักงานทุกคนทราบ 
 
 

3. การแจ้งข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

หัวหน้าส่วนราชการหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ชี ้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำป ี  2566 ว ั ตถ ุประสงค ์  การ ใ ช้
งบประมาณ รวมทั ้งการเปิดโอกาสให้มีการ
สอบถาม ทักท้วงหรือ ร้องเรียนในคราวการ
ประชุมประจำเดือน ของทุกส่วนราชการ 
 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด /ผู้อำนวย 
การกองคลัง 

หัวหน้าส่วนราชการ/ผู ้อำนวยการ 
กองคลัง/ผู ้อำนวยการกองช่าง  ได้
ดำเนินชี ้แจงรายละเอียดเก ี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
2 5 6 6  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส งค ์  ก า ร ใ ช้
งบประมาณ  และปลัด อบต.น้ำตก ใน
ฐานะเจ้าหน้าที่งบประมาณ ได้แจ้งใน
การประชุมประจำเด ือน และแจ้ง
ช่องทางการสอบถาม ทักท้วงหรือ 
ร ้องเร ียนเกี ่ยวกับแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี 
 
 

 
 
 
 
  



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
ด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

 1.สรา้งจิตสำนึกในการให้บริการแก่
ประชาชนด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
2. ส่งเสริมกจิกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
3. กำหนดนโยบายการให้บริการ
ประชาชนด้วยความเต็มใจบริการ 
 
 

ทุกกอง/สำนัก  ดำเนินการจัดกิจกรรมสร้างจติสำนึก
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ทุกครั้งในการประชุม นายก อบต.
น้ำตก กำชับพนักงานทุกคนในการ
ให้บริการประชาชนด้วยความเท่า
เทียมและด้วยความเตม็ใจ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
1. ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
2. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน /
แสดงความคดิเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
3.การตอบข้อซักถามหรือให้
อธิบายแก่ประชาชน 

1.เผยแพรผ่ลงานข้อมลูข่าวสาร
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อบต.
น้ำตก เฟซบุ๊ค ไลน์ การประชุมต่างๆ 
เป็นต้น 
2. เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ก่อนดำเนินการให้
บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 
3. การสร้างองค์ความรูเ้กี่ยวกับงานใน
หน้าท่ี เพื่อตอบข้อซักถามให้แก่
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการได้อยา่ง
ถูกต้อง 

ทุกกอง/สำนัก 1.ลงข้อมลูข่าวสารประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
อบต.น้ำตก เฟซบุ๊ค ไลน์ การประชุม
ต่างๆ เป็นต้น 
2. เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างน้อยเดือน
ละ 4 ครั้ง 
3. จัดส่งข้อมูล รายละเอียดเกี่ยวกับ
ระเบียบ หนังสือสั่งการ ที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานทางไลน์กลุม่ เพือ่
ทราบและเป็นข้อมูลในการให้บริการ
แก่ประชาชนต่อไป 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
ด้าน  การปรับปรุงการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี   

1. ช้ีแจง และตอบคำถามในแต่ละ
ช่องทาง โดยรวดเร็วและชัดเจนถกูต้อง 
โดยเฉพาะการสอบถามทางช่องทาง
ออนไลน ์
2. เจ้าหน้าที่จดุให้บริการต่างๆ ควร
ให้บริการด้วยความยิม้แย้ม 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้การบรหิาร 
การพูดคุยและสอบถาม ผูม้าใช้บรกิาร
ในทันทีท่ีพบเห็น 
3. ให้หัวหน้าส่วนราชการกำกับดแูล
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดในการให้บริการที่ดี
ยิ่งข้ึน 

เจ้าหน้าท่ีจุด
ให้บริการต่างๆ 
 
หัวหน้าส่วนทุก
สำนัก/ กอง 

1. มช่ีองทางออนไลน์ เช่น แชท ไลน์ 
และกระดานเสวนาทางเว็ปไซต์  
สำหรับช้ีแจง และตอบคำถามได้
รวดเร็วและชัดเจนถูกต้อง  
2. เจ้าหน้าที่จดุให้บริการต่างๆ มี
ความกระตือรือร้น และเต็มใจให้การ
บริหาร การพูดคุยและสอบถาม ผูม้า
ใช้บริการในทันทีท่ีพบเห็น 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทางเพ่ือยกระดับผลการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน OIT ประจำปี 2566 ดังนี้ 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ตัวชี้วัดที่  9.2  
การบริหารงาน 
ข้อ o17  E-Service 
การสร้างระบบ E-Service เพื่อ
อำนวยความสะดวกในการตดิต่อ
ราชการ 

 
 
 
ปรับปรุงระบบ E-Service  ให้เข้าใช้งานได้
ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน รวมทั้ง
ประชาสมัพันธ์การใช้ระบบ    E-Service 
ให้ประชาชนทราบอย่างแพร่หลาย 

 
 
 
นักจัดการงาน
ทั่วไปชำนาญการ 
 
 

 
 
 
ดำเนินการจัดทำ E-Service 

 
 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
ดังนี้ 
ข้อ o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 

- ประชาสมัพันธ์สรุปผล
การจัดซื้อหรือการจดัหา
พัสดุรายเดือน 

 

 
 
 
 
เผยแพรส่รุปผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน ระยะเวลา 6 เดือน
แรก ของปีงบประมาณ   พ.ศ. 2566 ลง
ในเว็บไซต ์

 
 
 
 
เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

 
 
 
 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ อยูร่ะหว่างการดำเนินการ 

ข้อ o24  รายงานผลการจดัซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำป ี

- ประชาสมัพันธ์รายงานผล
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป ี

 
 
เผยแพรร่ายงานผลการจัดซื้อจดัจา้งหรือ
การจัดหาพสัดุประจำปี 2565 ลงใน
เว็บไซต ์

 
 
เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

 
 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ อยูร่ะหว่างการดำเนินการ 

9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  ดังนี้  
ข้อ o26 การดำเนิน การตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การจัดทำนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ไม่ครบองค์ประกอบการ
ประเมิน 

 
 
 
 
จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้ครบตามองค์ประกอบการประเมิน และ
ลงประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต ์
 

 
 
 
 
นักทรัพยากร
บุคคลชำนาญ
การ 

 
 
 
 
จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้ครบตามองค์ประกอบการประเมิน 
และลงประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์ 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ข้อ o27 หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- การกำหนด
หลักเกณฑ์บรหิาร
ทรัพยากรบุคคลไม่
ครบองค์ประกอบการ
ประเมิน 

 
 
จัดทำหลักเกณฑ์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคใหค้รบ
องค์ประกอบการประเมิน และลง
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต ์
 

 
 
นักทรัพยากร
บุคคลชำนาญ
การ 

 
 
จัดทำหลักเกณฑ์การบรหิารทรัพยากรบุคคให้ครบ
องค์ประกอบการประเมิน และลงประชาสมัพันธ์ใน
เว็บไซต ์

 
 
 
 
 

ข้อ o28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

- จัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

 
 
ดำเนินการจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และลงประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต ์

 
 
นักทรัพยากร
บุคคลชำนาญ
การ 

 
 
ดำเนินการจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  และลงประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต ์
 

 
 
 
 
 

 


